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Manual de Restauración 
de All in One HP 18

[1] 1.- Para poder realizar la restauración del equipo All in One HP 
18 deberá bajar del internet unos archivos de la siguiente liga o 
página de internet (dar clic en la liga de letras azules y lo man-
dara inmediato a la descarga) https://goo.gl/eVZQZQ

Te aparecerá una pantalla como la que se muestra a continua-
ción, debes dar clic en Descargar.

Durante el equipamiento de su aula de medios, usted recibió un disco 
duro empaquetado marca Transcend el cual le ayudara a restaurar los 
equipos All in One HP 18.
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[2]

Después de dar Descargar te saldrá una nueva ventana de advertencia  
la cual le darás clic en Descargar de todos modos (esto puede tardar 
varios minutos dependiendo de tu velocidad de internet)

Después de descargar el archivo, este viene “comprimido” hay 
que descomprimirlo el cual se hace de la siguiente manera:

• Clic derecho en el archivo
• Extraer todo…
• Dar clic en Extraer (dejar el resto de las opciones intactas)

Por default al momento de descomprimir el archivo ser ubica donde está 
el archivo original.
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[3]

[4]

[5]

Conecta tu disco duro marca Transcend a la computadora donde 
descargaste y descomprimiste el archivo y a continuación solo 
sustituye y/o reemplaza los 7 archivos de la carpeta que des-
comprimiste al disco duro (esto puede tardar varios minutos).

Listo, después de sustituir o reemplazar los archivos al disco 
duro es momento de conectar el disco duro marca Transcend 
al equipo All in One HP 18 (con el equipo apagado) que se 
quiere restaurar.

Encender el equipo e inmediatamente en el teclado oprimir 
varias veces la tecla F9, en seguida nos mostrara una ventana 
de color azul con varias opciones, deberá seleccionar la opción: 
UEFI: StoreJet Transcend 01.0 y damos Enter.

Nota: conectar las 2 
entradas USB que tiene 
el disco duro.
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[6] Después de elegir la opción, debemos esperar un par de minu-
tos para que nos aparezca un asistente; a continuación debe-
mos elegir Si y después Continuar.

Posteriormente se habilitaran las casillas de confirmación, dar clic en los 
cuadros de:

• Se eliminaran todos los archivos de mi sistema
• Estoy de acuerdo con la restauración de mi equipo

Y por último dar clic en Restaurar equipo
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[7] Notara que el equipo se ha restaurado satisfactoriamente ya que 
el sistema le muestra un el siguiente mensaje: “La imagen se 
restauró correctamente, el equipo se reiniciara” damos clic en 
Ok y desconecte el disco duro del equipo All in One Hp 18

El equipo comenzara a restaurarse, el tiempo aproximado es de 1 hr 
40 min, puede dejar el equipo sin supervisión.
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[8] Una vez que se reinició el equipo la contraseña es: escuela en 
minúscula. Dejar que cargue el sistema normalmente y después 
de ello dar clic derecho en la banderita de Windows y dar clic 
en Ejecutar.

A continuación nos 
saldrá una ventana y 
escribimos msconfig 
y damos clic en Aceptar

Posterior a ello nos 
saldrá una ventana, 
dar clic en las 
pestañas superiores 
en Servicios y dentro 
de esta daremos clic 
en el botón Habilitar 
todos y por ultimo 
Aceptar.



8

www.unete.org

[9] Una vez que reinicio el equipo pondremos la contraseña escuela 
y solo vamos a verificar que la licencia de Windows ha sido 
activada satisfactoriamente y para ello necesitamos que el 
equipo esté conectado al internet. (La validación de la licencia 
de Windows se hace por internet)

Dar clic derecho en la banderita de Windows y damos clic en 
Sistema

Por ultimo daremos 
clic en Reiniciar

Y solo verificaremos que la licencia este activa. Es importante que el 
equipo esté conectado al internet para realizar la validación de licencia.
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[10] Listo, tu equipo ha sido restaurado satisfactoriamente y tu 
licencia de Windows se ha activado.



Ponte en contacto con nosotros para resolver cualquier duda que 
tenga respecto a este manual.

email: soporte@unete.org 01 800 087 86383

WhatsApp 55 2728 0772
Chat técnico – pedagógico
www.comunidadunete.net

Contacto

www.unete.org

www.comunidadunete.net

/UneteMexico @Unete_Mexico

/unetecomunidad @ComunidadUNETE


